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أولًاً: مقدمة 

تُُعــد منهجيــة تقييــم أداء الرئيــس التنفيــذي أداة حوكمــة اســتراتيجية، تهــدف إلــى تعزيــز 
ــادئ  ــة، ومواءمــة أدائهــا مــع الأهــداف المؤسســية، وتحقيــق مب ــادة التنفيذي كفــاءة القي
الشــفافية والمســاءلة. وقــد تــم إعــداد هــذه المنهجيــة اســتنادًًا إلــى أفضــل الممارســات 
والتنميــة  التعــاون  مبــادئ منظمــة  رأســها  المنظمــات، وعلــى  فــي حوكمــة  الدوليــة 
 ،EFQM للحوكمــة، ونمــوذج التميــز الأوروبــي ISO 37000 ومعيــار ،)OECD( الاقتصاديــة
إضافــة إلــى متطلبــات المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية.

وتهــدف هــذه المنهجيــة إلــى تقديــم إطــار متكامــل لقيــاس الأداء مــن خلال أدوات كميــة 
ــة،  ــل المؤشــرات التشــغيلية، والمالي ــم الجهــات ذات العلاقــة، وتحلي ــة، تشــمل تقيي ونوعي

ّـة، بمــا يضمــن التحســين المســتمر والتمكيــن المؤسســي الفاعــل. والحوكم�ي

ثانياًً: أهداف التقييم:

	1. 2 قيــاس الأداء الاســتراتيجي: التحقــق مــن مــدى قــدرة الرئيــس التنفيــذي علــى .
تحقيــق الأهــداف والمخرجــات المتوافقــة مــع رؤيــة الجمعيــة. 

	2. 2 تعزيــز الحوكمــة والمســاءلة: ضمــان الشــفافية والالتــزام بالأنظمــة الداخليــة .
والمعاييــر الأخلاقيــة.

	3. 2 ــم الرئيــس التنفيــذي التعــرف بدقــة . ــح تقيي ــد نقــاط القــوة والضعــف: يتي تحدي
ــة  ــز وجوانــب التحســين، وتوجيــه المــوارد والجهــود التطويري علــى مجــالات التميّ

ــة. ــة فــي الجمعي ــى مســتويات الأداء والفاعلي ــق أعل لتحقي

	4. 2 تحســين الكفــاءة القياديــة والإداريــة: توجيــه جهــود التدريب وبناء قــدرات الرئيس .
التنفيــذي بمــا يعــزز ثقافــة الأداء المتميز.

	5. 2 ــوارد . ــف الم ــذي بتوظي ــس التنفي ــام الرئي ــان قي ــر: ضم ــتدامة والأث ــق الاس تحقي
ــد. ــدى البعي ــى الم ــتمراريتها عل ــة واس ــالة الجمعي ــم رس ــة لدع ــورة فاعل بص

ثالثاًً: معايير التقييم:

	1. 3 الكفاءة الاستراتيجية.

• مدى قدرة الرئيس التنفيذي على تخطيط وتنفيذ الخطط الاستراتيجية.	

• تطبيــق أســاليب مبتكــرة لتعظيــم الأثــر المجتمعــي والعمــل علــى اســتدامة 	
الجمعيــة.
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	1. 3 القيادة وإدارة الفرق.

• بناء ثقافة عمل إيجابية تدعم الاحترافية والتعاون.	

• القدرة على استقطاب الكفاءات وتطوير القيادات الثانوية.	

• إدارة الموارد المالية والتنمية المستدامة	

	1. 3 كفاءة إدارة الميزانية واستقطاب الدعم والتمويل.

• التحكم في النفقات وتعزيز الاستقرار المالي للمنظمة.	

	1. 3 التأثير المجتمعي وتحقيق الرسالة.

• مدى تحقيق البرامج والأعمال الخيرية أو التنموية لأهدافها.	

• قياس رضى المستفيدين والمؤشرات الاجتماعية الأخرى ذات الصلة.	

	1. 3 المسؤولية والحوكمة .

• مدى الالتزام بالشفافية مع مجلس الإدارة وأصحاب المصلحة.	

• الالتزام بالضوابط الداخلية والسياسات الأخلاقية.	

	1. 3 التواصل وبناء العلاقات.

• إدارة العلاقات مع المانحين والمتطوعين والشركاء وأصحاب المصلحة.	

• بناء صورة إيجابية للجمعية وكسب ثقة المجتمع.	

رابعاًً: الجهات المقيِِّمة وأوزان التقييم 

	1. 4 مجلس الإدارة )ممثلًا في اللجنة التنفيذية(..

	2. 4 قيادات الفريق التنفيذي )مدراء الإدارات(..

	3. 4 الموظفون )الإدارة العامة، مدراء الفروع(..

خامساًً: موعد التقييم: 

يُُجــرى التقييــم الســنوي فــي نهايــة الســنة المالية، حيــث تتوفر البيانــات الماليــة والبرامجية 
بشــكل متكامــل وتُُســاعد فــي تقييــم مــدى تحقيــق الأهــداف والأداء الفعلــي للرئيــس 

التنفيــذي خلال العــام.
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سادساًً: نماذج التقييم  )باستخدام مقياس ليكرت من 5 درجات(

	1. 6 نموذج مجلس الإدارة )ممثلًا في اللجنة التنفيذية(:.

السؤالالمحورم
5

أوافق تماماًً

4
أوافق

3
محايد

2
لا أوافق

1
لا أوافق 

تماماًً

1
 الكفاءة

الاستراتيجية

 يضع الرئيس التنفيذي
 رؤية استراتيجية واضحة،

 ويقود تنفيذها بما
 يحقق رسالة الجمعية

.واستدامتها

2
 القيادة وإدارة

الفرق

 يُُسهم الرئيس التنفيذي
 في بناء ثقافة عمل

 قائمة على الاحترافية،
ر الكفاءات الإدارية  ويطّوّ

.والقيادات الثانوية

3
 إدارة الموارد

 المالية والتنمية
المستدامة

 يدير الموارد المالية
 بكفاءة، ويعمل على تنمية
 الإيرادات وتحقيق الاستقرار

.المالي للجمعية

4

 التأثير
 المجتمعي

 وتحقيق
الرسالة

 تُُظهر أنشطة الرئيس
 التنفيذي أثرًًا مجتمعيًًا
 ملموسًًا، وتُُترجم رسالة
 الجمعية إلى مشاريع

.مؤثرة

5
 المسؤولية
والحوكمة

 يلتزم الرئيس التنفيذي
 بمبادئ الحوكمة

 والشفافية، ويتقيد
 بالأنظمة والسياسات

.الأخلاقية في تعاملاته

6
 التواصل وبناء

العلاقات

ز الرئيس التنفيذي  يعّزّ
 علاقات الجمعية مع
 الشركاء والمانحين

 والمجتمع، ويُُحسن تمثيلها
.وصورتها العامة
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	2. 6 الفريق التنفيذي )مدراء الإدارات(.

السؤالالمحورم
5

أوافق تماماًً

4
أوافق

3
محايد

2
لا أوافق

1
لا أوافق 

تماماًً

1
 الكفاءة

الاستراتيجية

ر الرئيس التنفيذي  يوّفّ
 توجيهًًا استراتيجيًًا واضحًًا،
 ويُُشرك الفريق في تنفيذ
 الخطة وتحقيق الأهداف

.الكبرى للجمعية

2
 القيادة وإدارة

الفرق

 يخلق بيئة عمل مهنية
زة، ويدعم تطوير  محّفّ

 القيادات الوسطى وتنمية
 الكفاءات الإدارية في

.الجمعية

3
 إدارة الموارد

 المالية والتنمية
المستدامة

 يدير الميزانية بفعالية،
 ويحرص على توفير الموارد

 اللازمة وتنمية مصادر
 التمويل لتلبية احتياجات

.العمل التنفيذي

4

 التأثير
 المجتمعي

 وتحقيق
الرسالة

 يحرص على أن تُُترجم
 أعمال الجمعية إلى أثر

 مجتمعي ملموس، ويُُشرك
 الفريق في متابعة النتائج

.وتحسين الأداء

5
 المسؤولية
والحوكمة

 يلتزم بسياسات الحوكمة
 ويُُظهر نزاهة وشفافية
 في تعامله مع الفريق
.والقرارات المؤسسية

 التواصل وبناء6
العلاقات

ال  يحافظ على تواصل فّعّ
ل التعاون  مع الفريق، ويُُسّهّ
 مع الشركاء والجهات ذات
 العلاقة لتحقيق الأهداف

.المشتركة
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	3. 6 تقييم الموظفين )الإدارة العامة – مدراء الفروع(.

السؤالالمحورم
5

أوافق تماماًً

4
أوافق

3
محايد

2
لا أوافق

1
لا أوافق 

تماماًً

1
 الكفاءة

الاستراتيجية

 أشعر أن التوجيهات العامة
 والسياسات التي تصلنا

 تعكس وضوحًًا في الرؤية
 والتوجه الاستراتيجي

.للجمعية

2
 القيادة وإدارة

الفرق

 تسود بيئة العمل روح
 التعاون، وأعتقد أن

 الرئيس التنفيذي يدعم
ر جهود  تطوير الأفراد ويقّدّ

.الموظفين

3
 إدارة الموارد

 المالية والتنمية
المستدامة

 ألاحظ توفر الموارد
 الأساسية التي أحتاجها

 في عملي، وتُُدار الميزانية
 بطريقة تسهم في استقرار

.العمل

4

 التأثير
 المجتمعي

 وتحقيق
الرسالة

 أشعر أن أنشطة الجمعية
 تُُحدث فرقًًا حقيقيًًا في

 المجتمع، وأن العمل هنا له
.قيمة مجتمعية واضحة

5
 المسؤولية
والحوكمة

 أُُدرك وجود التزام من
 الرئيس التنفيذي

 بالشفافية والعدالة،
 وتُُطبق السياسات الداخلية

.بإنصاف

6
 التواصل وبناء

العلاقات

 تُُتاح لنا فرص لطرح
 مقترحات أو آراء تُُؤخذ على
 محمل الجد، ويهتم الرئيس

 التنفيذي ببيئة العمل
.والعلاقات الداخلية
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سابعاًً: نسب الأداء العام 

النتيجة الفعلية وصف المعيارالمؤشر/المعيارم
)%(

الوزن النسبي 
)%(

الدرجة =

)النتيجة × الوزن( 
100 /

الملاحظات

1
 الحوكمة
والالتزام

 درجة تقييم الحوكمة من
المركز الوطني

5

2
 الأداء السنوي

 للخطة
التشغيلية

 نسبة تحقيق الأهداف
 والبرامج السنوية )الخطة

(التشغيلية
30

3
 نسبة تقييم

مجلس الإدارة

 تؤخذ من استبانة تقييم
 مجلس الإدارة واللجنة

التنفيذية
20

4
 نسبة تقييم

 الفريق
التنفيذي

 تؤخذ من استبانة الفريق
التنفيذي القيادي

15

5
 نسبة تقييم
الموظفين

 تؤخذ من استبانة
الموظفين

10

6
المؤشرات  

المالية*
 الالتزام بالميزانية + نمو

التمويل
15

7
 رضا أصحاب
المصلحة

5نسبة رضا أصحاب المصلحة

100المجموع النهائي

  *  تؤخذ النسب المطلوب تحقيقها من مؤشرات الخطة الاستراتيجية  
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ثامناًً: الجهة المسؤولة عن التقييم:

	1. 8 تتولــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت الإشــراف العــام علــى تطبيــق وتطويــر .
أفضــل  مــع  مواءمتهــا  يضمــن  بمــا  التنفيــذي،  الرئيــس  أداء  تقييــم  منهجيــة 

الحوكمــة. ومعاييــر  الممارســات 

	2. 8 تتولــى إدارة التخطيــط والتطويــر تنفيــذ الأعمــال التشــغيلية المرتبطــة بعمليــة .
التقييــم، وذلــك تحــت إشــراف مباشــر مــن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، وفقًــا لمــا 

يُعتمــد مــن آليــات ومعاييــر.

	3. 8 تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافآت بدراســة نتائــج التقييم الســنوي لأداء الرئيس .
التنفيــذي، وتُقــدّم توصيــة بالمكافأة الســنوية إلى مجلــس الإدارة لاعتمادها.

تاسعاًً: الاعتماد

اعتمــد مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه )13( فــي دورتــه )التاســعة( بتاريــخ 28 / 12 / 1446هـــ 
الموافــق 24 / 06 / 2025م، هــذه المنهجيــة، وهــي ســارية التطبيــق.
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