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مقدمة 
الدليــل الإجرائــي لتجنــب تنبيــه العميــل أو المتبــرع المشــتبه بــه :  هــو مجموعــة مــن 
ــورط  ــر الشــك فــي ت ــي تثي ــد التعامــل مــع الحــالات الت ــا عن ــي يجــب اتباعه الخطــوات الت
العميــل أو المتبــرع  فــي أنشــطة غيــر قانونيــة أو مخالفــة للقوانيــن والأنظمــة. يهــدف هــذا 
الدليــل إلــى حمايــة ســمعة الجمعيــة ومصالحهــا وموظفيهــا مــن أي مســؤولية قانونيــة أو 

تأديبـيـة ـقـد تنـتـج ـعـن التعاـمـل غـيـر المهـنـي ـمـع العمـيـل المـشـتبه ـبـه

خطوات التعامل مع العميل المشتبه به: 
	1 عــدم تحذيــر العميــل / المتبــرع المشــتبه بــه أو الســماح بتحذيــره مــن الأطــراف ذات .

الصلــة مــن وجــود شــبهات حــول نشــاطه 

	2 القبــول الشــكلي لتصرفــات العميــل/ المتبــرع المشــتبه بــه وعــدم رفضهــا لتبــدو .
طبيعيــة وغيــر مشــتبه بهــا.

	3 تجنــب عــرض البدائــل للعميل/المتبــرع أو تقديــم النصيحــة لــه أو المشــورة لتفــادي .
تطبيــق التعليمــات بشــأن العمليــات التــي يجريهــا بالعميل/المتبــرع المشــتبه بــه 

	4 المحافظــة علــى ســرية إجــراءات البلاغــات عــن العمــاء أو العمليــات المشــتبه بهــا .
المرفوعــة لجهــات الاختصــاص 

	5 عدم كشف المراسلات الرسمية ما بين الجمعية ووحدة التحريات المالية..

	6 أن يكــون الاتصــال بالعميل/المتبــرع المشــتبه بــه أو الأطــراف الخارجيــة غيــر مثيــرة .
للشــكوك حولــه كالاستفســار عــن طبيعــة عملياتــه وطريقتهــا وتفاصيــل غيــر 

ــل. ــل العمي مرغــوب الإفصــاح عنهــا مــن قب

	7 عدم إخطار العميل بأن معاملته قيد المراجعة أو المراقبة أو نحو ذلك..
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