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التعريفات

الجمعية: جمعية الخيري لتعليم القرآن الكريم وعلومه )تعلم(.

ــوا  المســتفيد: المســتفيد: هــو مــن يســتفيد مــن خدمــات أو أنشــطة الجمعيــة ســواء كان
أفــراد أو أســر أو جهــات اعتباريــة.

آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهــدف آليــة التأكــد مــن اســتحقاق المســتفيد للخدمــة إلــى ضمــان وصــول الخدمــة إلــى 
الفئــات المســتهدفة بشــكل عــادل وموضوعــي. وتتمثــل هــذه الآليــة فــي مجموعــة مــن 
الإجــراءات المتبعــة لجمــع المعلومــات وتقييمهــا، بهــدف تحديــد مــا إذا كان المســتفيد 

ــى الخدمــة. يســتوفي الشــروط اللازمــة للحصــول عل

خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

تقديــم طلــب الخدمــة: يقــوم المســتفيد بتقديــم طلــب الخدمــة إلــى الجمعيــة، ويتضمــن 
الطلــب المعلومــات الشــخصية للمســتفيد، بالإضافــة إلــى المعلومــات المتعلقــة بشــروط 

الحصــول علــى الخدمــة.

ــتحقاق  ــم اس ــة لتقيي ــات اللازم ــع المعلوم ــة بجم ــوم الإدارة المختص ــات: تق ــع المعلوم جم
ــل: ــة، مث ــادر مختلف ــن خلال مص ــك م ــة، وذل ــتفيد للخدم المس

• الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني.	

• الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.	

• الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك.	

تقييــم المعلومــات: تقــوم الإدارة المختصــة بتقييــم المعلومــات التــي تــم جمعهــا، وذلــك 
باســتخدام معاييــر محــددة، مثــل:

• الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.	

• المعايير المهنية المعتمدة.	

إصــدار القــرار: تقــوم الإدارة المختصــة بإصــدار قــرار بشــأن اســتحقاق المســتفيد للخدمــة، 
ويبلــغ المســتفيد بهــذا القــرار.
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أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تختلــف آليــات التأكــد مــن اســتحقاق المســتفيد للخدمــة باخــتلاف نــوع الخدمــة المقدمــة، 
وطبيعــة الفئــات المســتهدفة. ومــن أشــهر أنــواع هــذه الآليــات مــا يلــي:

• التــي يقدمهــا 	 الوثائــق والمســتندات  يتــم فيهــا فحــص  الفحــص الإداري:  آليــة 
الخدمــة. للحصــول علــى  اللازمــة  للشــروط  اســتيفائه  مــن  للتأكــد  المســتفيد، 

• آليــة المقابلــة الشــخصية: يتــم فيهــا إجــراء مقابلــة شــخصية مــع المســتفيد، لجمــع 	
معلومــات إضافيــة حــول حالتــه، وتقييــم مــدى اســتحقاقه للخدمــة.

• ــه، 	 ــكان عمل ــه أو م ــي منزل ــتفيد ف ــارة المس ــا زي ــم فيه ــي: يت ــص الميدان ــة الفح آلي
ــه. ــه وظروف ــن حالت ــق م للتحق

أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية:

• ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي.	

• منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها.	

• تحسين جودة الخدمة المقدمة.	

خاتمة

تلعــب آليــة التأكــد مــن اســتحقاق المســتفيد للخدمــة دورًًا مهمًًا فــي ضمان وصــول الخدمة 
إلــى الفئــات المســتهدفة بشــكل عــادل وموضوعــي. ويجــب أن يراعــى في ذلــك خصوصية 
المســتفيد والدقــة والحــرص علــى توجيــه الخدمــات وفــق اســتحقاق المســتفيدين لهــذه 

الخدمة.

المراجع

اعتمــد مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه رقــم )10( فــي دورتــه رقــم )09( الـمـنـعـقــــد بــتــاريــــخ 
19 / 05 / 1446 هـــ الموافــق 21 / 11 / 2024م، هــذه الآليــة، وهــي ســارية التطبيــق.
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