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مقدمة

يُُعــرّّف التبليــغ عــن المخالفــات بأنــه إجــراء مــن جانــب المُُبلــغ الــذي يكشــف المخالفــة ســواء 
فــي الأنظمــة واللوائــح الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة أو أي مخالفــة تتعلــق ببيئــة العمــل 
أو التصرفــات غيــر اللائقــة أو ســوء اســتخدام ممتلــكات الجمعيــة أو إســاءة اســتخدام 
الســلطة أو عنــد وجــود تضــارب مصالــح أو تمريــر العمليــات غيــر النظاميــة أو الحصــول علــى 
ــة  ــر مســتحقة أو الإفصــاح عــن معلومــات ســرية والعمــل بســوء ني منافــع أو مكافــآت غي
ــع  ــة م ــى أي مخالف ــتر عل ــة أو التس ــة الجمعي ــرر بمصلح ــه ض ــب علي ــذي يترت ــال ال والإهم

ضـمـان الحماـيـة  للـشـخص المُُبـلـغ ـسـواء ـمـن داـخـل الجمعـيـة أو خارجـهـا

النطاق

نطــاق هــذه السياســة يشــمل جميــع مــن يعمــل مــع أو لصالــح الجمعيــة ســواء كانــوا 
ــي  ــن ف ــارين أو م ــن أو المستش ــن أو المتطوعي ــؤولين أو الموظفي ــاء أو المس ــن الأعض م
حكمهــم بصــرف النظــر عــن مناصبهــم فــي الجمعيــة، ويشــمل أيضًًــا أصحــاب المصلحــة مــن 

هـم يـن وغيرـ يـن ومتبرعـ سـتفيدين ومانحـ مـ

كمــا تعــد هــذه السياســة مرجــع معتمــد لتحديــد كافــة الأطــر التــي يجــب علــى الجمعيــة 
الالـتـزام بـهـا كـحـد أدـنـى ـفـي اـسـتقبال البلاـغـات وـطـرق علاجـهـا

الهدف

تهــدف هــذه السياســة إلــى تشــجيع كل مــن يعمــل مــع أو لصالــح الجمعيــة للإبلاغ عــن أي 
مخالفــات أو مخاطــر وطمأنتهــم بــأن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي عليــه أي 

مسؤولية

البيان

أ مسؤوليات الجمعية والشخص المُبلغ:	.

	2 يجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن وجود سياســة إبــاغ عــن المخالفات لدى .
الجمعيــة، وتتحمــل الجمعيــة مســؤولية ضمــان الالتــزام للتدابيــر المنصــوص 

عليهــا فــي هــذه السياســة.

	3 علــى الإدارة التنفيذيــة رفــع تقريــر دوري إلــى مجلــس الإدارة ولجنــة المراجعــة .
فــي الجمعيــة بالبلاغــات والحــالات التــي تــم اســتقبالها والإجــراءات التــي تمــت 

حيالهــا.

	4 يجــب علــى الجمعيــة توفيــر قنــوات مختلفــة لاســتلام البلاغــات مع ضمان ســرية .
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البيانــات المقدمــة فــي البــاغ )هاتــف مباشــر، عنــوان بريــدي، بريــد إلكترونــي، 
موقــع إلكترونــي(.

	5 تنســيق عــدة برامــج توعويــة لحــث منســوبيها وأصحــاب المصلحــة علــى الإبــاغ .
وتوضيــح مســؤولية كافــة الأطــراف.

	6 هويــة . ســرية  مــدى  عــن  المصلحــة  وأصحــاب  الجمعيــة  منســوبي  طمأنــة 
المُبلــغ والمعلومــات المتضمنــة فــي البــاغ ومراحــل معالجتــه، وتوفيــر الحمايــة 

لمقدمــي البلاغــات مــن أي إجــراء انتقامــي ضدهــم.

	7 عــن . بالإبــاغ  التــردد  بعــدم  المصلحــة  وأصحــاب  الجمعيــة  منســوبي  حــث 
ــن  ــا إذا كان يمك ــاغ وم ــة الب ــن صح ــن م ــر متأكدي ــم غي ــال كونه ــات ح المخالف
إثبــات البــاغ مــن عدمــه. كمــا أنــه لــن يتــم اتخــاذ أي إجــراء ضــد مقــدم البــاغ إذا 

ــة. ــغ بحســن ني ــده وقــد قــدم مــن المُبل ــم تأكي ــم يت ــه ول ــت عــدم صحت ثب

	8 يجــب علــى المُبلــغ تحــري المصداقيــة وحســن النيــة فــي الإبــاغ وبــذل العنايــة .
اللازمــة فــي تحــري الدقــة مــع إيضــاح كافــة التفاصيــل وتقديــم الأدلــة الخاصــة 
ــة  ــتباه حقيقي ــات اش ــن معطي ــه م ــر لدي ــا يتوف ــة بم ــاركة الجمعي ــاغ ومش بالب
ومعقولــة وتجنــب البلاغــات الكيديــة، كمــا يجــب عليــه ســرعة الإبــاغ عــن 
المخالفــة فــي أســرع وقــت ممكــن مــع الالتــزام بالســرية التامــة للبــاغ؛ لتحقيــق 

الصالــح العــام للجمعيــة.

	9 ــي . ــة الت ــاءات الكيدي ــؤولية الادع ــة مس ــن المخالف ــغ ع ــخص المُبل ــل الش يتحم
ــوبيها أو  ــد منس ــة أو أح ــرر بالجمعي ــاق الض ــمعة أو إلح ــويه س ــى تش ــؤدي إل ت

ــة. ــاب المصلح أصح

.	10 لا يحــق للمبلــغ الــذي لــم يذكــر اســمه وهويتــه ولــم تكــن الجمعيــة قــادرة علــى 
تحديدهــا المطالبــة بالحمايــة التــي تغطيهــا هذه السياســة.

حالات الإبلاغ عن المخالفات:	.ب

	3 الفساد المالي والإداري..

	4 مخالفة الأنظمة واللوائح والتعليمات..

	5 مخالفات تتعلق بالبيئة والسلامة..

	6 التصرفــات غيــر اللائقــة المخالفــة للنظــام العــام والآداب الإســامية والعــادات .
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والتقاليــد.

	7 سوء الاستخدام لممتلكات الجمعية..

	8 إساءة استخدام السلطة أو اتخاذ قرارات ضد مصلحة الجمعية..

	9 تمرير عمليات غير نظامية أو التحايل أو التستر على أخطاء نظامية..

.	10 وجود أي تضارب في المصالح في الأعمال والعقود.

.	11 ســوء اســتخدام الصلاحيــات الممنوحــة لمنســوبي الجمعيــة علــى ســبيل المثال 
لا الحصــر )كتبــادل الأرقــام الســرية(.

.	12 الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة.

.	13 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير نظامية.

.	14 الإخفــاء بســوء النيــة أو الاهمــال المقصــود أو إتــاف الوثائــق الرســمية أو 
التســتر علــى التقاريــر الماليــة الاحتياليــة.

.	15 الاهمال الجسيم الذي قد يضر بالجمعية.

.	16 التستر على أي من المخالفات المذكورة أعلاه.

ج التزامات وحدة الإبلاغ:	.

	4 التعامــل مــع أي بــاغ بالجديــة اللازمــة مهمــا كانــت طبيعــة البــاغ أو لغتــه أو .
ــة  ــراءات اللازم ــة الإج ــاذ كاف ــه واتخ ــره وأهميت ــم تأثي ــه أو حج ــة معلومات كفاي

ــه. لمعالجت

	5 اتخــاذ كافــة الإجــراءات التــي مــن شــأنها حمايــة المُبلــغ وعــدم الإضــرار بــه خــال .
فتــرة عملــه لــدى الجمعيــة أو بعــد اســتقالته.

	6 إفادة المُبلغ عن استلام بلاغه وما تم التوصل إليه من قرار إن أمكن ذلك..

	7 اتخاذ الإجراءات التصحيحية للمخالفة في حال ثبوتها..

	8 مراعاة مصلحة منسوبي الجمعية وأصحاب المصلحة..

	9 ــواءً . ــق س ــط والتحقي ــال الضب ــي أعم ــة ف ــة المختص ــى الجه ــات إل ــة البلاغ إحال
ــك. ــر ذل ــتدعي الأم ــا يس ــا عندم ــة أو خارجه ــل الجمعي داخ

.	10 ــا  ــجيلات وغيره ــن تس ــة م ــق ذات العلاق ــات والوثائ ــظ البلاغ ــدة حف ــاة م مراع
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لمــدة عشــر ســنوات. ومــن الممكــن تمديــد فتــرة حفظ الملفــات لبعــض البلاغات 
فــي حــال دعــت الحاجــة لذلــك.

.	11 إعداد تقارير خاصة بالبلاغات وطرق معالجتها، ورفعها للإدارة التنفيذية.

د مراحل معالجة البلاغات:	.

تتضمن مراحل معالجة البلاغات كحد أدنى:

	1 استقبال البلاغ..

	2 القيام بعمل تقييم مبدئي للبلاغ..

	3 تحديد خطة التحقق من البلاغ..

	4 توثيق المسوغات الداعمة للبلاغ..

	5 تحديد القرار المتخذ لمعالجة البلاغ..

	6 متابعة تنفيذ القرار..

	7 حفظ السجلات والوثائق المتعلقة بالبلاغ..

الإجراءات العملية لمعالجة للبلاغات:	.ه

	6 التقييم المبدئي لأي بلاغ يتم تقديمه والتعامل معه بكل جدية..

	7 ــة دون أي وجــود أي . ــاغ وأن يكــون قــد قــدم بحســن ني التأكــد مــن صحــة الب
ــة. ــخصية أو كيدي ــح ش مصال

	8 التأكد من كافة التفاصيل والمستندات ذات العلاقة بالبلاغ..

	9 ــغ وعــدم الإفصــاح عــن أي معلومــات تخصــه، . ــة الشــخص المُبل ــزام بحماي الالت
ــة. ــق والجهــات القضائي ــك الجهــات المختصــة كجهــات التحقي ويســتثنى مــن ذل

.	10 إفــادة المبلــغ عــن اســتلام بلاغــه، ومــا يتــم توصــل إليــه مــن قــرار اتجــاه البــاغ 
إن أمكــن ذلــك.

.	11 رســم خطــة تصحيحيــة واتخــاذ إجــراءات تضمــن معالجــة البــاغ فــي حــال ثبــوت 
المخالفــة، علــى أن يكــون هنــاك مؤشــر قياســي لقيــاس مســتوى أداء كل 

مرحلــة مــن مراحــل المعالجــة لتلــك المخالفــة.

.	12 ــكل الإداري  ــع الهي ــب م ــا يتناس ــة بم ــوع المعالج ــب ن ــاغ حس ــف الب ــم تصني يت



سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات  |   6

ــة. ــاب المصلح ــوبيها وأصح ــة منس ــاة مصلح ــع مراع ــة م للجمعي

.	13 يجــب أن يكــون تقريــر البــاغ واضــح ويتضمــن طــرق معالجتهــا عــن طريــق نظــام 
ــذي يمكــن  ــاغ ال ــة مــن مراحــل معالجــة الب ــر لأي مرحل آلــي يتيــح توفــر التقري

مــن خلالــه عــرض المعلومــات الآتيــة:

أ القناة المستلم البلاغ من خلالها.	.

ب إجمالي عدد البلاغات.	.

ج إجمالي عدد البلاغات حسب تصنيف المواضيع.	.

د عدد البلاغات المعالجة/ تحت الإجراء ونوع المعالجة.	.

	9 تقــوم الإدارة التنفيذيــة برفــع تقريــر دوري لمجلــس الإدارة ولجنــة المراجعــة .
ــا. ــت حياله ــي تم ــراءات الت ــتقبالها والإج ــم اس ــي ت ــالات الت ــن الح يتضم

عناوين البلاغ:	.ي

يمكن للشخص المبُُلغ أن يقوم بالإبلاغ عبر الآتي:

أ الهاتف مباشر:	.

ب الزيارة على العنوان:	.

ج الموقع الالكتروني:	.

د البريد الإلكتروني:	.

ه عنوان بريدي:	.

التطبيق

ّـة العمليــات التــي يتــم التعامــل بهــا فــي الجمعيــة، وعلى  تطبــق هــذه السياســة علــى كاف�
كل مــن لــه علاقــة عمــل مــع الجمعيــة الاطلاع والإلمــام والالتــزام بمــا ورد فيهــا مــن بنــود 
ــذه  ــر ه ــة نش ــة والمالي ــؤون الإداري ــى إدارة الش ــؤولياتهم. وعل ــم ومس ــد أداء واجباته عن

اللائـحـة، وكذـلـك نـشـر الوـعـي بـمـا يـخـص ـهـذه اللائـحـة وتزوـيـد الجمـيـع بنـسـخة منـهـا

المراجع

اعتمــد مجلــس الإدارة فــي اجتماعه )الســابع( في دورتــه )الثامنة( فــي 20 /04 /1442هـ، 
ـهـذه اللائحة وـهـي ـسـارية التطبيق.
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